Uber 100 Stunden Training haben die Kulturmittler hinter sich. Jetzt wollen sie das Gelemte gezieltanwenden.
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Kulturmittler schauen genau hin

- Und greifen ein, wenn Diskriminierungen am Arbeitsplatz geduldet werden

Von Gudrun Mattern

A: ,Mein Chef nennt mich
immer Ali, doch ich heife
Yildirim." B: ,Ach, der
meint's doch nicht bose.”
Der Dialog zeigt, dass Dis-
kriminierungen im Arbeits-
alltag als normal empfun-
den werden kénnen. Kultur-
mittler lernen, darauf auf-
merksam zu machen.
»Willst du, dass dein’ Chef
dich immer Walter nennt?”,
kinnte die Gegenfrage lauten.
~Man sieht jetzt vieles mit an-
deren Augen”, sagt Peter
Bours, einervon 20frisch geba-
ckenen Kulturmittlern, die
jetzt nach iiber 100 gemeinsa-
men Seminarstunden ein Zer-
tifikat fiir die Teilnahme an die-
ser mittlerweile beliebten Qua-
lifizierungsreihe in Empfang
nahmen. Die eigene Identitét,
Kommunikation, Konfliktma-

nagement, der Umgang mit in-
terkulturellen Konflikten, mit
Unterschieden und Gemein-
samkeiten - alle Themen wur-
den nicht nur theoretisch, son-
dern auch praktisch erarbeitet,
»Das Besondere an dieser Se-
minarreihe ist, dass Jung und
Alt, Minner und Frauen, Ar-
beiter und Angestellte zusam-
menkommen”, so Annegret
Finke, Vertrauenskorperleite-
rin der IG Metall bei der Thys-
senKrupp Stahl AG. ,Wirsind
alle Vertrauensleute, alle Ge-
werkschaftsmitglieder”, nennt
sie eine wichtige Gemeinsam-
keit. Doch so harmonisch, wie
es bei der Zertfikatsiibergabe
erschien, sei die Gruppe kei-
neswegs von Beginn an gewe-
sen, verrdit Tamara Uh-Tii-
ckardt, eine der beiden Trai-
nerinnen. Sie hat die Thyssen-
Gruppein die Berliner U-Bahn
geschickt. Motto: Was tust du,
wenn du erlebst, wie jemand

jemanden anpdbeln will?
~Manchmal rauss man kreativ
sein”, erkldrt Uh-Tiickardt.
»Was niitzt es mir, wenn ich
mich mit einer Kante von
Mann anlege.” So einer stand
ihr gegeniiber und forderte ei-
ne Tiirkin auf, ihren Platz frei
zu machen. Die Bedrohung
war spiirbar, Tamara Uh-Tii-
ckardt setzte sich neben die
Frau, tat, als wiren sie schon
lange Freundinnen, redete auf

sie ein und schlug vor, einen

Kaffee trinken zu gehen. Der
Bedroher war perplex, hatte
nicht damit gerechnet, dass er
ignoriert werden wiirde.

~Das Ziel ist noch nicht er-
reicht”, betont Ali Arslan, dass
die Kulturmittler weiter arbei-
ten werden. ,Wir versuchen
jetzt, das Gelernte umzuset-
zen.” So lange, bis irgendwann
das erreicht ist, was Peter Tru-
be sich wiinscht: ,,Wir wollen
Grenzen dffnen, doch am bes-

ten wire es, die wiirden gar
nicht erst hochgezogen.”

- Dass die Seminarreihe, als
Antwort auf die Auswirkungen
des 11. September 2001 kre-
iert, viele Interessenten an-
spricht, zeigt, dassvielesich ein
besseres Miteinander wiin-
schen, ,Wir wollen die Mauer
der Beziehungslosigkeit ein-
reilfen”, sagt Annegret Finke.
Hinter Diskriminierung stehe
immer das gleiche Muster: Um

- die eigenen /Defizite zu vertu-

schen, lege jemand einunmég-
liches Benehmen an den Tag.
Mit solchem Verhalten habe
man durchaus auch in Semina-
ren zu tun. Finke: ,Die Aner-
kennungder Gruppehatschon
eine erstaunlich positive Wir-
kung.”

Dass die Unternehmenslei-
tung die Kulturmittler unter-
stiitzt, zeigt sich auch daran,
dass ihr Anliegen in den Aus-
bildungsplan integriert wurde.




