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serviceorientiert und maßgeschneidert: 
  
 Interkulturelle Kompetenz und 

 Multiplikatorenschulung

Das Angebot ist für 
•  Multiplikatoren in KMU des Handwerks, in 

Industriebetrieben und öffentlichen Verwaltungen,
•  Unternehmer und Personalverantwortliche, 
•  Entscheidungsträger von Bildungseinrichtungen,
•  Vertreter von Migrantenorganisationen, Ausländerbei-

räten, Beratungsstellen,
•  Beschäftigte mit Migrationshintergrund,
•  Interessierte, die in ihrem Berufsalltag mit Personen 

unterschiedlicher kultureller Herkunft zu tun haben 
(als Kunden, Vorgesetzte, Mitarbeiter etc.).

Schulungen, Seminare und Trainings beinhalten zum Beispiel
•  Aspekte der beruflichen Qualifizierung von Personen mit 

Migrationshintergrund,
•  praxisorientierte Kenntnisse und Handlungskompetenzen 

zum Umgang mit interkulturell relevanten Themen in der 
Arbeitwelt,

•  Cultural Mainstreaming (interkulturelle Öffnung) 
als zukunftsorientiertes unternehmerisches Handeln 
– rechtliche, wirtschaftliche, soziale Aspekte,

•  Trainings für Vorbilder zu Interviews und  Statements 
sowie zum Umgang mit den Medien.

Kontakte:
Nora Farik (Multiplikatoren Qualifizierung)
Tel: + 49 (0) 211 /4301-189, 
Mail: nora.farik@dgb-bildungswerk.de

Svetlana Alenitskaya (Interkulturelle Kompetenz)
Tel: +49 (0) 211 /4301-186, 
Mail: S.Alenitskaya@iq-consult.de

Elke Knabe (Presse- und Öffentlichkeitsarbeit)
Tel: +49  (0) 2261 /9262-11, 
Mail: eknabe@zwh.de

Menschen bewegen – 
Chancen verbessern



Interkulturelle Arbeitswelten: 
  
  Potenziale erkennen, 

  fördern, nutzen

Die zunehmende kulturelle Vielfalt der deutschen Gesellschaft 
spiegelt sich auch im Arbeitsleben wider – bei der Zusammenarbeit 
in Betrieben und Verwaltungen ebenso wie bei der Entwicklung 
von Produkten oder Dienstleistungen. Hierin liegen Chancen für 
Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber, die genutzt werden sollten. 
Und hier schlummern Potenziale für Beschäftigte ausländischer 
Herkunft, die sich heute zielgerichtet qualifizieren müssen, um 
morgen bessere Chancen auf dem Arbeitsmarkt zu haben. 
Pro Qualifizierung will dazu beitragen, aus Chancen Stärken zu 
machen und so Gewinne für Arbeitgeber wie Arbeitnehmer zu 
erzielen. Die Basisarbeit dazu leisten Beratungsnetzwerke, die in 
verschiedenen Wirtschaftsbereichen aufgebaut werden. 

Sechs Projektträger 
•  informieren über Möglichkeiten Interkultureller Personal ent-

wicklung und erarbeiten Modelle zur Umsetzung,
•  zeigen Entscheidungsträgern der Arbeitswelt die besonderen 

Potenziale von Zugewanderten,
•  fördern die berufliche Fort- und Weiterbildung von Menschen 

mit Migrationshintergrund,
•  bieten Qualifizierungen zur Interkulturellen Kompetenz sowie 

Schulungen für Multiplikatoren,
•  suchen mit transnationalen Partnern nach EU-weiten Lösun-

gen.

handfest und vorausschauend: 
  
  Beratungsnetzwerk 

  Handwerk

Richtet sich an
•  kleine und mittlere Unternehmen sowie Handwerks organi sa-

tionen,
•  Anbieter beruflicher Weiterbildung,
•  Beschäftigte mit Migrationshintergrund.

Das Netzwerk
•  bietet Qualifizierungsberatung und sensibilisiert für die Bedeu-

tung von beruflicher Weiterbildung,
•  entwickelt Modelle zur Vorbereitung auf Externenprüfungen 

(Anerkennung von Qualifikationen aus dem Ausland),
•  begleitet den Weg in die Selbstständigkeit,
•  richtet vorhandene Beratungsangebote stärker auf die migran-

ten spezifische Bedürfnisse aus. 

Kontakt:
Rolf Göbels, Tel: +49 (0) 211 / 30 07-760
Mail: rolf.goebels@handwerk-nrw.de

zukunftssichernd und kundenorientiert: 
  Beratungsnetzwerke Industrie und 

  öffentliche Verwaltungen

Arbeiten für 
•  Betriebsräte, Personalentwickler, Verantwortliche für Fort-, Wei-

ter bildung und Einstellungen, 
•  Betriebe, öffentliche Verwaltungen, Gewerkschaften, Arbeit-

geberverbände.

Beide Netzwerke
•  zeigen Chancen interkultureller Öffnung,
•  informieren über die Vorteile der beruflichen Qualifizierung 

von Beschäftigten mit Migrationshintergrund,
•  geben Entwicklungen und Innovationen auf dem Gebiet der 

beruflichen Qualifizierung weiter.

Kontakte:
Jens Martens (Koordination), Tel.: +49 (0) 211 / 43 01-333
Mail: jens.martens@dgb-bildungswerk.de
Robert Gereci (Öffentliche Verwaltung), Tel: +49 (0) 211 / 43 01-182
Mail: robert.gereci@dgb-bildungswerk.de 
Ömer Saglam (Industrie), Tel: +49 (0) 211 / 43 01-181
Mail: oemer.saglam@dgb-bildungswerk.de

kompetent und nah dran: 
  Beratungsnetzwerk

  Migranten- und Beratungs-
  organisationen 

Wendet sich an 
•  Vertreter von Migrantenselbstorganisationen (MSO),
•  arbeitslose und von Arbeitslosigkeit bedrohte Menschen mit 

Migrationshintergrund,
•  Vertreter von Arbeitsagenturen, Behörden, Beratungs- und 

Bildungseinrichtungen. 

Das Netzwerk 
• qualifiziert Bildungs- und Integrationsbeauftragte in MSO,
• schärft Profile durch Kompetenzfeststellungsverfahren,
•  vernetzt zugewanderte Menschen, deren berufliche Weiter-

entwicklung anderen als Vorbild dienen kann,
• schafft Ansprechpartner in MSO für Arbeitsmarktakteure. 

Kontakt:
Cemalettin Özer, Tel: +49 (0) 521 / 98 64-190
Mail: oezer@mozaik.de
Tülay Zengingül, Tel: +49 (0) 521 / 98 64-190
Mail: tuelay@mozaik.de.  

beispielhaft und spezialisiert: 
  Beratungsnetzwerk Region 

  Mittleres Mecklenburg

Berät und vernetzt
• Kleinunternehmer ausländischer Herkunft,
•  einheimische Kleinunternehmer, Kammern und Wirtschafts-

verbände.

Das Netzwerk
•  unterstützt Klein- und Kleinstunternehmen mit dem Ziel der 

Unternehmenssicherung,
•  informiert einheimische Unternehmer über die 

Kompetenzen von Fachkräften mit Migrationshintergrund.

Kontakt:
Hartmut Gutsche, Tel: +49 (0) 381 / 1286-970
Mail: EquaProQuaDH@aol.com


